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mema""?

e

Depuisdixans
,

le modèlede l

'

OpenSourcefaitoucrée le

débat . Aprèscettelonguepériode d

'

incertitude
,qu' enest-il

aujourd
'

huide la réelleplacede l

'

OpenSourcedansles
systèmesd

' informationsde l

'

entreprise?Quellessontles
pistespourdemain?Cesquestionsnesontpaspurement
rhétoriquesfaceauxparadoxesde l

'

OpenSource.
Privilégiant le service

,

c'
estbien le modèle d

' éditeurde
logicielsqui s' impose .

Si lesréussitesnesecomptentplus
dans l

' infrastructuredes SI

,

cemodèlepeinecependant à

réellementdevenircompétitifsur le planapplicatifaupoint
desedemander

si
l

'

OpenSource
, réputéêtremoinscheret

plusadapté à cestempsdecrise
,

nesertpasdelièvreaux
grandesoffrescommerciales « propriétaires ».

DossierréaliséparBertrandGaré

ace oJ
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'

Opensource
d

'

ihfch

Degrandesréussites.. . chezleséditeurs

pour

comprendre pourquoi le modèleéditeur s' impose

aujourd
'

huidans le mondede l

'

OpenSource
,

il faut

revenir sur l

'

histoiredecemouvement . Comment la

communauté dulogiciel libre s' est-elleconstruite? Desproduits

gratuitsentéléchargement ,

avecuncodesourceouvert
,

ontétémis à la dispositiondetous . Certainsenontprofitépourproposer
desoffresdeservices et d

'

intégrationautourdecessolutionsavec
, après

l

'

intégration ,

uneoffredesupportgénéralistesur la solutionmiseen
oeuvre . Aprèscesdébutshéroïques ,

lesentreprises nesontpaslimitées

à cesdemandesdepremierniveaumaisontsouhaité unevéritable

industrialisation decemodeavec
,

commepourlesautreslogiciels ,

une

garantiedepérennitédans le tempsduproduit ,

maisausside l

'

évolution du

logiciel . On a constatéalorsundéplacementdumodèle d

'

originevers le

modèleéditeur
, quisont là pourassurer la réponse à cesnouvelles

demandes
,

laissant le voletservices
à

despartenaires.
PourJean-NoëldeGalzain

, patrondeWallix
,

éditeurdesolutionsde

MathieuPoujol ,

PierreAudoinConsultants

IIM11"11?

«

Si
le modèleéditeurest

là
ce n' estsascelui " ui fait le Jus d

' arien
Cesontsurtoutles " restataires " ui vontenfaire .

»

SelondeschiffresrenduspublicslorsdudernierOpenWorld
Forum

,

92%%desentreprisesutilisentouvontutiliserdesbriques
OpenSourcedansleurssystèmes d

' information . Devantuntel
taux

,

onpourraitsedirequ' il n' estplusnécessairedediscuter
de la viabilitédulibre et qu' il estcommunémentadmispartous.
Cerésultatglobalmasquecependantuneréalitéplusnuancée
avecunedominationdumodèleéditeur.

sécurité OpenSource
,

«

le pointimportant
estceluide l

'

innovation
,

et la

"

fabrique
" de

l

'

innovation c' estbien le modèleéditeur
, que

cesoitdans le libreounon . L

'

éditeurest là

pourdévelopperunelogiquedepérennité
avecunefeuillederouteprécisesurles

évolutions à venir. ll est le plus à mêmederé

pondre à cesaspects-làpour le client ».

WilliamKinfoussia
,

DGAchezAxone
,

uneunité

deNeurones spécialiséedans l

'

intégration de
briquesapplicatives ,

renchérit
:

»Lastructure

éditrice
, qu'ellesoitdans le secteur traditionnel

oulibre
, garantit le maintiende l

'

outilqueles
clientsachètentavecunmodèleéconomiquequi

permet l

'

évolutiondulogiciel . Il s' appuieensuite

surnous
,

lesintégrateurs , pourréaliserune

valeurajoutéedans l

'

intégrationauxsystèmes

existants. » OlivierRavel
, responsableducentre
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«

L

' éditeurest
là "ourdévelo " "erune

Io

. uede"érennitéavecunefeuille
deroute " récisesurlesévolutions
à venir. L

' éditeurest le

' lus à même
deré"ondre

à
cesas"ects-là"our
Jean-NoëldeGalzain

,

Wallix

d

'

expertisee-Business chezGFI
,

sesouvient :

« Audébut
,

lescraintesétaient là . Les
entreprises pensaientqu' il

n'

y

avaitpasdetests
,

d

'

interlocuteurs oudepersonnesmoralesenface
d

'

ellesencasdeproblèmes . L

'

évolution vers le

modeéditeurdesacteursdulibre a démontré

quedesentreprisescommercialesétaient là

pourapportersupport et formation
,

et ce
,

sur
desniveauxdeservicescomparables à ceux
fournispardeséditeursclassiques .

» Philippe

Galland
,

directeurEuropede l

'

Ouestchez
Alfresco

,

SSII et éditeurOpenSource
,

a une

explication :
« Ceque

je
peuxdire

,

c' est

pourquoicemodèle fonctionne . Celatientdans le

faitquenousnous limitons à l

'

éditiondelogiciel.

Celapermetdecréerunécosystème

gagnantgagnantavecnospartenaires ,

toutenrestant

concentrésurceque l

'

onsaitfaire .Sans

compterque le travail d

'

intégrationseréalise

dansdesenvironnements deplusenplus
complexes . Lerôlede l

'

intégrateur et le nôtre

n' estpas d

'

ajouterverruesurverruetouten
conservant la cohérence de l

'

ensemble . Il ne
fautcependant passeleurrer

,

il peutêtre

tentant d

'

essayer d

'

assureraussi le service
,

car
celaprocuredesrevenus . Maisalorsvous
n' avezpasdepartenaires ,

ou si vousenavez
,

vousrisquezdeneplusavoir lesinformations.

Lesrapportsaveclespartenairessontdonc

primordiaux et lesrèglesdoiventêtreclaires

dès le départ. Nousavonsuncahierdes rè

glesdefonctionnement . Danstoutesles
situations

,

le partenairevasavoircommentnous

allonsnouscomporter .Netravaillantqu'en

appelentrant
,

touslesprojetssontdonc

repéréslargementenamont et nousles
transmettons aupartenaire le plusapproprié .La
confianceest le mot le plusimportant
D

'

ailleurs
,

celanous a permis d

'

avoirune
forcedefrappe impressionnante et d

'

aligner

destauxdecroissancedeplusde30%%sur
chaque trimestredepuisdeuxans . EnFrance

,

nousavonsunpartenariatavecSopra , quiest

vraiment detrèshautniveau et degrande
valeur. Nous n' avonsqu'a nouslouerdece
partenariat. »

MathieuPoujol ,

directeur d

'

études

Technologies chezPierreAudoinConsultants

précise : « Si
le modèleéditeurest là

,

ce
n' estpasceluiquifait le plus d

'

argent .Ce
sontsurtoutlesprestatairesquivontenfaire.

Surunrécentprojetpour l

'

Éducation

nationale
,

RedHat
,

le premieréditeurconcerné
,

nevapasfaire le plusgroschiffre d

'

affaires.

Ledeltaestencoreplusgrandentreles
parties service et logiciellequedanslesprojets

classiques .Lemodèledepartenariatpermet à depetitséditeurs

d

'

avoirdespartenairesdetrèsfortescompétences , répondant à la fois

auxdemandes locale et internationale .
»

L

' arrivéedesinvestisseurs
même d

'

apportercettevision
,

leséditeursontalorsintéressé les
investisseursentoutgenre . Ceux-ciontsuiviunelogiqueclairement

financièreoutechnologique .
Si

leslogicielslibressontcapables
d

'

apporterde la valeurauxclients
,

il estalorspossibledemonterdes

entreprisesquipeuvent rémunérer desactionnaires . Leséditeursde

logicielslibresontainsipasséunnouveaucap.

Aujourd
'

hui
,

lesprojets d

'

entreprisesdans la SiliconValleysonttous

surcemodèleOpenSource et d

'

édition s' ils veulenttrouverdes

partenaires financiers . Onpeut d

'

ailleursconstaterque le modèle

classiqueaveclicence n' a plussaplace . Pourtant
,

endehorsde la version

communautairegratuite ,

le modèledecommercialisation se
rapproche deplusenplusdumodèleclassique .Sur le plan technologique ,

lesnouveaux entrantsdulogiciellibresontunesource intarissable

LEPOIDSDE L

' OPENSOURCEDANSLESENTREPRISES
Selon l

' étudeprécitéeréalisée
dans le cadrede l

'

Open
WorldForumparMarkess
International

,

l

'

OpenSource
représentedésormaisen
moyenneenviron14%%des
budgetsinformatiquesdes
entreprisesouadministrations.
Cetauxrecouvredes
disparitésentre lesentreprises et les
administrations . Dans le

secteurprivé ,

l

'

adoptionest

pluslente . Lapénétrationde
l

'

OpenSourceseraitde82%%

danslesadministrations.
Danslesgrandesentreprises ,

le tauxmoyendebudgétisation
est d

' environ 6 %% . Lesplus
impliquéesdémontrentdes
taux d

' utilisation à 95%% d

' outils
OpenSource et unepart
dubudgetpouvantsemonter
à 30%% . Gestiondecontenus
et debasesdedonnéesse

d

'

innovationpourlesgrandséditeursdu
secteurquilesrachètent à tourdebras

et

souventauprixfortpour intégrerdes

technologies permettantdefairela différence

aveclesconcurrents.

Pendantlesannées d

'

opulence ,

on a doncvu
denombreusesentreprisesselanceren
Bourseoumultiplierlestoursdetablepour
accélérer leurdéveloppement . Lacrise a

cependant fortementralenti le rythmedeces
dernièresannées . Sanscompterqueles
investisseurssemblentvouloirjouer d

'

autres

secteursaujourd
'

huicomme
le

développement durableoulesbiotechnologies.

Desréussites
danstouslessecteurs
Avec le passageaumodèleéditeur

,

les
réussitessecomptentréellementennombre.

Comparativement à il

y

a quelquesannées
,

ceséditeursseretrouventdans tous les
secteursde l

'

informatique . Ainsi
,

si desTalend

ouRedHatsontenpointedans le mondede
l

'

infrastructure
,

toutcommeNovellqui ,

avec

SuSe
,

esttoujoursprésent ,

il fautégalement
citerIngres , PostgreSQL...
Sur le planapplicatif ,

Alfresco
,

maisaussides

SugarCRM et Jaspersoftconnaissent

désormais dessuccèsplusque d

'

estime et se
trouventenréelleconcurrence avecdessolutions

classiques d

'

éditeurs . Lesecteuraccumule

d

'

ailleursdespoints d

'

excellence
,

notamment

sur la gestiondecontenuoulesoutilsweb
,

tels

lesintranetsoulesportails.
Deséditeurscomme EZPublish trouvent là de
nombreusesoccasionsde s' illustrer . Pour
WilliamKinfoussia

,

chezAxone
,

« dansces

domaines
,

lesprojetsmontentenimportance et en

valeuravecdesmisesenoeuvreallantde80000

à 200000euros . Là
,

lesclientsviennent

véritablement vers l

'

OpenSourceenconnaissancede

cause et choisissentdenepaspayerdelicence

surcesprojets ».

distinguentmais
l

'

administrationdesystème ,

la bureautique
et lesoutilsdesupervision ,

lesportails et lesapplications
collaboratives

,

lessolutionsde
sécuritésontaussilargement
présentes . Lerecours à des
solutionsenlignedetypeSaaS
devrait

d

' ailleursaugmenter
la partde l

'

OpenSourcedans
les SI desentreprises et des
administrations.
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